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Аналитическая справка
утреннемуанализу коррупционныхрисковвпроведенн

тельности Департаментаупрощения формальностей, обслуживания
пассажирови грузов, Департаментааэродромови наземного
обслуживанияи Департаментаавиационноймедицины АО
«АвиационнаяадминистрацияКазахстана» за 2022 - 2023 год

г. Астана «19» октября2023 года

В соответствии с пунктом 5 статьи 8 ЗаконаРеспубликиКазахстан «О
противодействиикоррупции»и Правиламипроведениявнутреннегоанализа
коррупционныхрисков, утвержденнымиприказомПредседателяАгентства
РеспубликиКазахстанпо делам государственнойслужбыи противодействию
коррупцииот 19 октября2016 года N2 12, а также во исполнение пункта 116

Общенациональногоплана мероприятийпо реализацииПослании Главы
государстваот 01 сентября2020 года о проведениивнутреннегоанализа
коррупционныхрисков и приказаМО 1/852 ГенеральногодиректораАО
<<АвиационнаяадминистрацияКазахстана»(Далее — Общество) от 07 сентября
2023 года проведен внутреннийанализ коррупционных рисков в

Департаментеупрощения формальностей,обслуживанияпассажиров и

грузов, Департаментеаэродромови наземного обслуживанияи Департаменте
авиационноймедицины, и организованарабочаягруппа в составе: старший
инспектор по комплаенс и внутреннейбезопасностиСыздыковН.Т.,

обеслечения Юридическогоруководитель управления правового
департаментаТурганбайН.С. и менеджер по персоналу Департаментапо

персоналуСераеваГ.Х.
Внутреннийанализ коррупционныхрисковв деятельности указанных

департаментовпроведенза периодс 01 января2022 год и за 9 месяцев 2023

года.
Департаментупрощения формальностей, обслуживания1.

пассажиров и грузов:
1.1. В соответствии с Положением(утвержденным приказомГенерального

директора Общества.N214/121 от 10 февраля2023 года), департаментупрощения
формальностей,обслуживанияпассажирови грузов в своей деятельности
руководствуетсяКонституциейРК, Законом РК «Об использовании

воздушногопространстваРК и деятельности авиации», ЗакономРК
транспорте», Прикази.о. Министрапо инвестициям и развитиюРК «Об
утвержденииПравилорганизацииобслуживанияпассажировв аэропортах
РеспубликиКазахстан>>, международнымистандартамии рекомендуемой
практикойИКАО (приложение 9), а также другими нормативно-правовыми
актами, уставоми внутреннимиактами Общества.

Согласно организационнойструктуре Общества, в Департаменте
имеется Управленияпо опасным грузами Операционныйцент. Основными



2

функциямии задачами Департаментаявляются: организацияработпо
регулированиюи координациидеятельности гражданскойавиации в части
касающейсяобслуживанияпассажиров, обработкибагажа, грузови почты в

РК; участие в разработкепроектов нормативно-правовых актов,
рекомендацийи предложенийпо усовершенствованиюдействующих
законодательных и правовых актов в сферегражданскойавиации;
своевременноереагированиена обращенияпассажировпо вопросамкачества
обслуживанияи доступностиуслуг в аэропортахРК;участиев проведении
сертификационныхобследований,выборочныхи внеплановых проверокв
составе структурныхдепартаментовОбщества;контроль и надзорв области
перевозкиопасных грузов;осуществлениесертификационногообследования
при выдаче сертификатаэксплуатанта гражданских воздушных судов,

свидетельств на правовыполнения авиационных работи свидетельств на

правовыполнения полетов эксплуатантуавиации общегоназначения, в части
касающейсяперевозкиопасных грузов;организацияработыОперационного
центра Обществаи осуществление деятельности по следующим
направлениям:повышение ситуационнойосведомленности в Обществео
событиях в сферегражданскойавиации РК, координацияпроцессовв
Обществев рамкахответных действийна сбойныеситуации, обеспечение
готовности своевременногоответа на запросы пассажировпо сбойным
ситуациям в аэропортах РК; осуществлениеоперативногоконтролянад
входящим в Обществоинформационнымпотоком, по части уведом.ленийоб
авиационных происшествиях, инцидентах и т.д.

За период своей деятельности департаментомбыли разработаныи

утверждены следующие внутренние акты (инструктивные материалы):

Процедурапо организации и проведению сертификации, постоянного

надзора за обеспечениембезопасностиполетов, качества обслуживания
авиационных перевозок, упрощенияформальностейпри международных
воздушныхперевозкахи доступностиуслуг в аэропортахРК эксплуатантами
аэродромов(аэропортов) и воздушныхсудов (авиакомпании) гражданской
авиации утвержденныйприказомПредседателяКомитета гражданской
авиации Министерствоиндустрии и инфраструктурногоразвития
РеспубликиКазахстан.N95 от 26 января2022 года.

1.2. За проверяемыйпериод сотрудниками департамента по
информационнойсистеме ”E-Otinish” были рассмотрены134 обращений
физическихи юридическихлиц.

Департаментомпроведено21 выборочныхи внеплановых провероки 18

сертификационныхобследований.По итогам проверокэксплуатантамбыло
выписано 16 инспекторскихпредписаний, по итогам которыхКомитетом
гражданскойавиации к административнойответственности были
привлечены7 эксплуатантов.
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Управлениемпо опасным грузом проведено 25 выборочныхи

внеплановых провероки 7 сертификационныхобследований.Пс итогам

провероксубъектамбыловыписано Зинспекторскихпредписания.
1.3. При изучении структуры департамента, было установлено

отсутствие должности старшего авиационного инспектора именно

Департаментаупрощения формальностей, обслуживанияпассажиров и
грузов(в самом департаментеимеются З должности только авиационных инспекторов,
подчиняются директорудепартамента). Отсутствиеуказаннойдолжности может
привести к низкому стремлению и низкой мотивации сотрудников
департаментакарьерномуросту.

ПриизученииутвержденныхКвалификационныхтребований(приказ ГД
N914-122 от 10.02.2023 года) и должностных инструкции (приказ ГД Ng14/270 от
31.03.2023 года) установлено, что НурасыловаЗ. на момент назначения на
должность специалиста по авиационным стандартам Департамента
упрощенияформальностей,обслуживанияпассажирови грузовимела стаж

работыЗ год и 6 месяцев в уполномоченнойорганизации в сфере
гражданскойавиации в то время, как в должностнойинструкции и

Квалификационныхтребованияхпредусмотренстаж работыне менее 5 лет.
2. Департаментаэродромови наземного обслуживания:
2.1. В соответствии с Положением (утвержденным приказомГенерального

директораОбществаN214/121 от 10 февраля2023 года), департаментаэродромови
наземного обслуживанияв своей деятельности руководствуется
КонституциейРК, ЗакономРК «Обиспользовании воздушногопространства
РК и деятельности авиации», ПостановлениемПравительстваРК «Об
утвержденииПравилвыдачи разрешенийна осуществлениедеятельности,
котораяможет представлятьугрозубезопасностиполетов воздушныхсудов»,
«Об организациимеждународныхавиаперевозокв аэропортахРеспублики
Казахстан по временнойсхеме>>, «Об утверждении перечня лиц,

обслуживаемыхв специально отведенных залах аэропортовРК». Приказ
Министратранспортаи коммуникацийРК от 28 марта2011 года N2 173 «Об
утвержденииТиповых инструкцийпо управлениюбезопасностьюполетов
эксплуатантов гражданских воздушных судов, в аэропортах, при
обслуживаниивоздушногодвижения, приТО ВС», Прикази.о. Министрапо
инвестициям и развитию РК от 24 февраля2015 года N2 187 «Об
утверждении Правилсертификациии выдачи сертификатагодности

аэродрома(вертодрома)», ПриказМинистрапо инвестициям и развитиюРК
от 31 марта 2015 года N9 376 «Об утвержденииметодики оценки
соответствия нормам годности аэродромов(вертодромов) к эксплуатации
гражданскихВС», ПриказМинистрапо инвестициям и развитиюРК от 31

марта2015 года -N9 381 «Об утверждениинормы годности к эксплуатации
аэродромов(вертодромов) гражданскойавиации РК», международными
стандартамиИКАО, а также другими нормативно-правовымиактами,
уставоми внутреннимиактами Общества.
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Основными функциямии задачами Департаментаявляются:
осуществлениесертификацииаэродромов (вертодромов); осуществление
приема, регистрации и обработкиофициальныхзаявок на получение
сертификатагодности аэродрома(вертодрома); проведениепредварительной
оценки и решение на осуществление сертификационногообследования;

сертификационногообследования;рассмотрение планапроведение
корректирующихдействийпо выявленным в ходе сертификационного
обследованиянесоответствий;контрольисполнения плана корректирующих
действийи выполнения корректирующихдействийв установленныепланом
сроки; контроль и надзор за содержанием объектов аэродромов
(вертодромов), посадочных площадок.
За период своей деятельности департаментомбыли разработаныи

утверждены следующие внутренние акты (инструктивные материалы):

Процедураанализа и согласования Руководствапо аэродромуи Руководства
по системе управления безопасностьюполетов (утверждений приказом

ПредседателяКГА МИИР Ж N232 от 15.06.2021); Процедурапо организациии
проведению сертификации, постоянного надзора за обеспечением

(вертодромов)безопасности полетов аэродромовэксплуатантами
базирования/использования,гражданскойавиации и совместного

осуществления контроля за обеспечением безопасности полётов
(утвержденный Приказомпредседателя КГА МИИР РК .N232 от 15.06.2021);

Инструктивныйматериалдля эксплуатантоваэродромов(вертодромов) по

разработкеэквивалентных уровнейбезопасностиполетов при отступлениях
от сертификационныхтребованийи норм годности к эксплуатации
аэродрома, проведенияоценок безопасностив рамках действующихСУБП
(утвержденный ГенеральнымдиректоромОбществаот 21.06.2021); Инструктивный
материал для эксплуатантов аэродромовпо разработкепрограммы
управления опасностями, создаваемыми птицами и дикими животными,
исследованию и оценке опасностейстолкновенийВС с птицами и дикими
животными, а также разработкеи реализациипроцедурпредставленияи
учета данных о столкновениях воздушных судов с птицами и дикими
животными (утвержденный Генеральнымдиректором Обществаот 21.06.2021);

Инструктивныйматериалдля эксплуатантоваэродромов по оценке и

передачедонесения о состоянии поверхностейВПП в соответствии с

методологиейGRF (утвержденный приказомГенеральногодиректораОбщества
МО669-ОД от 04.11.2023)• Инструктивныйматериал для эксплуатантов
аэродромовпо управлениюрисками, создаваемыми неаэронавигационными
огнями (утвержденный ГенеральнымдиректоромОбществаот 23.06.2023).

За проверяемыйпериод сотрудниками департамента по2.2.

информационнойсистеме ”E-Otinish” в 2022 году были рассмотрены11

обращенийфизическихи юридическихлиц и в 2023 году 36 обращений.
Департаментомпредоставляетсягосударственнаяуслуга, по выдачи

сертификатагодности аэродрома(вертодрома). За 2022 год департаментом
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было проведено22 сертификационногообследования, 12 плановых и 19

внеплановых проверок субъектовгражданскойавиации. Выписано 78

инспекторских предписаний, в том числе, направленных в Комитет
гражданскойавиации 8, для привлечения к административной
обветренности.За 2023 год департаментомпроведено16 сертификационных
обследований, 30 плановых и 17 неплановых проверок субъектов
гражданскойавиации. Выписано 140 инспекторских предписаний, 10

предписанийбыли направлены в Комитетгражданскойавиации для
привлеченияк административнойответственности.

2.3. Приизученииличных дел, должностных инструкцииутвержденных
ГенеральнымдиректоромОбществаот 06 марта2020 года установлено, что
директордепартаментаЕрошинаС.А. и авиационныйинспекторЖулдузбаев
И. на момент назначения на должность не имели и не имеют высшего
технического или авиационного образования, тогда как в ДОЛЖНОСТЕОЙ
инструкциив части квалификационныхтребованийтребуетсясоветующее
образование.

В соответствии с Классификаторомнаправленийподготовки кадровс
высшим и послевузовскимобразованием(утвержденным ПриказМинистра
образованияи науки РК от 13 октября2018 года N2569) в настоящее времяу
ЕрошинойС.А. имеется академическая степень Магистранаук по
специальности: физика,относящийсяк естественным наукам, уЖулдузбаева
И. имеется высшее образованиепо специальности: регионоведения,

относящийсяк социальным наукам, экономика и бизнес.
З. Департаментавиационноймедицины:
3.1 В соответствии с Положением, департаментавиационноймедицины в

своей деятельности руководствуетсяКонституциейРК, ЗакономРК «Об
использовании воздушного пространстваРК и деятельности авиации»,

<<Правиламимедицинского освидетельствования и осмотрав гражданской
авиации РК» утвержденныйприказомМинистрапо инвестициям и развитию
РК от 5 июня 2017 года N2324, «Правиламиоказания медицинскойпомощи
пассажирамв гражданскойавиации» утвержденныйприказомМинистрапо
инвестициям и развитиюРеспубликиКазахстанот 6 июня 2017 года N2329,

<<Правиламисертификациии выдачи сертификатаавиационного
сертификационныхтребований,медицинского центра, а также

предъявляемыхк авиационным медицинским центрам» утвержденным
приказомМинистрапо инвестициям и развитиюРеспубликиКазахстан от 16

июня 2017 года N2358, <<Правиламиназначения авиационных медицинских
экспертов»утвержденныйприказомМинистрапо инвестициям и развитию
РеспубликиКазахстан от 13 июня 2017 года N9344, международными
стандартамиИКАО, а также другими нормативно-правовымиактами,
уставоми внутреннимиактами Общества.

функциямии задачами Департаментаявляются:Основными
осуществлениепостоянного контроля и надзора за медицинским
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обеспечениембезопасностиполетов; установление в соответствии со

стандартамии рекомендуемойпрактикойИКАО единых стандартовпо
состоянию здоровьяк авиационномуперсоналу с учетом национальных

требованийдля обеспечениябезопасноговыполнения профессиональных
обязанностейи летного долголетия; контрольи надзор за медицинской
сертификациейавиационного персонала, участие в проблемныхслучаях
медицинского освидетельствования и рассмотрениислучаевпо обжалованию
решенийо негодности по состоянию здоровья;сертификацияавиационных
медицинских центров (АМЦ); сертификацияи назначение авиационных

экспертов (АМЭ) по проведениюмедицинских медицинского
освидетельствования авиационного персонала;осуществляетсертификацию
и выдачу сертификатовАМЦ для реализациидействиймедицинского
освидетельствования 1, II, III классов и ЛиСЛА, сертификатаАМЭ на право
проводить медицинское освидетельствование и выдавать медицинский
сертификатавиационномуперсоналу;организуети проводитинспекционные
проверки.
За период своей деятельности департаментомбыли разработаныи

утвержденыследующиевнутренниеакты: Инструктивныйматериал«ААК-
MED-M.1120 Инструктивныйматериал Департаментаавиационной
медицины» утвержденныйприказомГенеральногодиректораОбщества
N213/814 от 25 августа 2023 года.

3.2. За проверяемыйпериод сотрудниками департамента по
информационнойсистеме ”E-Otinish” были рассмотрены5 обращенийот

физическихи юридическихлиц.
За 2022 год департаментомбыло проведено33 сертификационного

обследования, 7 внеплановых провероксубъектовгражданскойавиации и 15

инспекционных проверок. За 2023 год департаментомпроведено 28

сертификационныхобследованийи 22 инспекционных проверок.
3.3. Приизученииличных дел, должностных инструкцииутвержденных

ГенеральнымдиректоромОбществаот 20 июля 2020 года установлено, что

авиационныйинспекторЖакуповЕ.Ш. на момент назначения на должность
не имел соответствующегостажа работыпо авиационноймедицине, в то

время, как в должностнойинструкции в части квалификационных
требованийтребуетсяне менее З (трех) лет стажа.

В ходе проведениявнутреннегоанализа в Департаментеупрощения
формальностей, обслуживанияпассажиров и грузов, Департаменте
аэродромови наземного обслуживанияи в Департаментеавиационной
медицины коррупционныхрисковне установлено.

Рекомендации:
РуководителямДепартаментаупрощения формальностей,1.

обслуживанияпассажирови грузов, Департаментааэродромови наземного

обслуживанияи Департаментаавиационноймедицины соблюдать
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требованиевнутренних документовОбществапри подборекадров на
предметсоответствия их квалификационнымтребованиям.2. Департаментупо персоналуусилить контрольза соблюдением
«Правилпроведенияконкурсана занятие вакантной должности Общества»,

утвержденныйприказомГенеральногодиректораN214/60 от 25 января 2023
года.

РуководителямДепартаментаупрощения формальностей,з.
обслуживанияпассажиров и грузов, Департаментааэродромови наземного
обслуживанияи Департаментаавиационноймедицины провести
информационно-разъяснительнуюбеседус работникамидепартаментов о
недопущениинарушенийсрывов срока при рассмотренииобращений
физическихи юридических лиц и нарушенийантикоррупционного
законодательства РК.

РуководителямДепартаментаупрощения формальностей,4.

обслуживанияпассажирови грузов, Департаментааэродромови наземного
обслуживанияи Департаментаавиационноймедицины усилитьконтрольза
деятельностью и работникамидепартаментов.

Членырабочейгруппы: Н. Сыздыков
Н. Турганбай
тераева

(2
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