
 
Перечень основных требований к оказанию государственной услуги "Выдача сертификата авиационного 
учебного центра гражданской авиации" 

№ 
п/п 

Наименование государственной 
услуги 

Выдача сертификата авиационного учебного центра гражданской авиации 

1 Наименование услугодателя Акционерное общество "Авиационная администрация Казахстана" 

2 Способы предоставления 
государственной услуги 

Портал 

3 Срок оказания государственной 
услуги 

Выдача сертификата авиационного учебного центра гражданской авиации – 27 
(двадцать семь) рабочих дней. 

4 Форма оказания 
государственной услуги 

Электронная (частично автоматизированная). 

5 Результат оказания 
государственной услуги 

Выдача сертификата авиационного учебного центра гражданской авиации либо 
мотивированный ответ об отказе в оказании государственной услуги. 

6 Размер платы, взимаемой с 
услугополучателя при оказании 
государственной услуги, и 
способы ее взимания в случаях, 
предусмотренных 
законодательством Республики 
Казахстан 

Выдача сертификата авиационного учебного центра гражданской авиации и 
расширение области действия сертификата авиационного учебного центра 
гражданской авиации – платно, в соответствии с пунктом 3 статьи 16 Закона 
Республики Казахстан "Об использовании воздушного пространства 
Республики Казахстан и деятельности авиации" и Перечнем платных услуг 
уполномоченной организации в сфере гражданской авиации и ставок платежей 
в сфере гражданской авиации. 

https://adilet.zan.kz/rus/docs/Z100000339_#z1345


 
7 График работы услугодателя и 

объектов информации 
1) портал – круглосуточно за исключением технических перерывов в связи с 
проведением ремонтных работ (при обращении услугополучателя после 
окончания рабочего времени, в выходные и праздничные дни согласно 
трудовому законодательству Республики Казахстан, прием заявления и выдача 
результата оказания государственной услуги осуществляется следующим 
рабочим днем); 
2) услугодатель – с понедельника по пятницу с 08-30 до 17-30 часов, с 
перерывом на обед с 13-00 до 14-00 часов, кроме выходных и праздничных 
дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан. 

8 Перечень документов и 
сведений, истребуемых у 
услугополучателя для оказания 
государственной услуги 

1) заявление на проведение сертификации авиационного учебного центра; 
2) электронные копии учредительных документов; 
3) электронная копия руководства по подготовке персонала и процедурам; 
4) электронная копия руководства по качеству; 
5) электронная копия руководства по управлению системой безопасности 
полетов (при необходимости); 
6) электронная копия штатного расписания авиационного учебного центра; 
7) электронная копия договоров, заключенных авиационным учебным центром 
с другими учебными заведениями, предприятиями и сторонними 
организациями, касающиеся обеспечения учебного процесса (при их наличии); 
8) электронная копия сведения (документа) содержащая информацию о 
финансово-экономическом положении; 
9) электронная копия сведений, подтверждающих оплату за оказание 
государственной услуги. 
Сведения о документах, удостоверяющих личность и государственной 
регистрации (перерегистрации) юридического лица, о государственной 
регистрации в качестве индивидуального предпринимателя уполномоченная 



 
организация получает из соответствующих государственных информационных 
систем через шлюз "электронного правительства". 

9 Основания для отказа в 
оказании государственной 
услуги, установленные 
законами Республики Казахстан 

1) установление недостоверности документов, представленных заявителем для 
получения государственной услуги, и (или) данных (сведений), содержащихся 
в них; 
2) несоответствие заявителя сертификационным требованиям программы 
сертификационного обследования авиационного учебного центра, 
препятствующие выдаче сертификата авиационного учебного центра и (или) 
представленных материалов, объектов, данных и сведений, необходимых для 
получения государственной услуги, требованиям настоящих Правил; 
3) не представление заявителем плана корректирующих действий для 
утверждения уполномоченной организации в течение 3 (трех) рабочих дней со 
дня получения на портал в "личный кабинет" Акта, при несоответствии 
сертификационным требованиям, не препятствующее осуществлению 
деятельности при условии его устранения в сроки, согласованные с 
уполномоченной организацией или введения ограничений; 
4) в отношении заявителя имеется вступившее в законную силу решение 
(приговор) суда о запрещении деятельности или отдельных видов 
деятельности, требующих получения определенной государственной услуги; 
5) в отношении заявителя имеется вступившее в законную силу решение суда, 
на основании которого заявитель лишен специального права, связанного с 
получением государственной услуги. 

10 Иные требования с учетом 
особенностей оказания 
государственной услуги, в том 

Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе: 
Министерства транспорта Республики Казахстан – www.transport.gov.kz, раздел 
"Государственные услуги". Услугополучатель имеет возможность получения: 



 
числе оказываемой в 
электронной форме 

государственной услуги в электронной форме через портал при условии 
наличия ЭЦП; информации о порядке и статусе оказания государственной 
услуги в режиме удаленного доступа посредством "личного кабинета" портала, 
а также единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг. 
Телефон Единого контакт центра по вопросам оказания государственных услуг: 
1414, 8 800 080 7777. 

 


