
 
"Азаматтық авиацияның авиациялық оқу орталығының сертификатын беру" мемлекеттік қызмет көрсетуге 
қойылатын негізгі талаптардың тізбесі 

р/с 
№ 

Мемлекеттік қызметтің атауы Азаматтық авиацияның авиациялық оқу орталығына сертификат беру 

1 Көрсетілетін қызметті 
берушінің атауы 

"Қазақстанның авиациялық әкімшілігі" акционерлік қоғамы 

2 Мемлекеттік қызметті ұсыну 
тәсілдері 

Портал 

3 Мемлекеттік қызмет көрсету 
мерзімі 

Азаматтық авиацияның авиациялық оқу орталығына сертификат беру - 27 
(жиырма жеті) жұмыс күні 

4 Мемлекеттік қызметті көрсету 
нысаны 

Электрондық (ішінара автоматтандырылған) 

5 Мемлекеттік қызметті көрсету 
нәтижесі 

Азаматтық авиацияның авиациялық оқу орталығының сертификатын немесе 
мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту туралы дәлелді жауапты беру. 

6 Мемлекеттік қызмет көрсету 
кезінде көрсетілетін қызметті 
алушыдан алынатын төлем 
мөлшері және Қазақстан 
Республикасының 
заңнамасында көзделген 
жағдайларда оны алу тәсілдері 

Азаматтық авиацияның авиациялық оқу орталығының сертификатын беру және 
азаматтық авиацияның авиациялық оқу орталығының сертификатының 
қолданылу аясын кеңейту "Қазақстан Республикасының әуе кеңістігін 
пайдалану және авиация қызметі туралы" Қазақстан Республикасының 
Заңының 16-бабының 3-тармағына және Азаматтық авиация саласындағы 
уәкілетті ұйымның ақылы қызметтерінің және азаматтық авиация саласындағы 
төлем мөлшерлемелерінің тізбесіне сәйкес – ақылы. 

https://adilet.zan.kz/kaz/docs/Z100000339_#z181


 
7 Көрсетілетін қызметті 

берушінің және ақпарат 
объектілерінің жұмыс кестесі 

1) портал - жөндеу жұмыстарын жүргізуге байланысты техникалық үзілістерді 
қоспағанда, тәулік бойы (көрсетілетін қызметті алушы жұмыс уақыты 
аяқталғаннан кейін, Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына сәйкес 
демалыс және мереке күндері жүгінген кезде өтінішті қабылдау және 
мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін беру келесі жұмыс күні жүзеге 
асырылады); 
2) көрсетілетін қызметті берушінің - Қазақстан Республикасының Еңбек 
кодексіне (бұдан әрі - Кодекс) сәйкес демалыс және мереке күндерін 
қоспағанда, дүйсенбіден бастап жұманы қоса алғанда сағат 13-00 - ден 14-00-ға 
дейінгі түскі үзіліспен сағат 8-30- ден 17-30-ға дейін. 

8 Мемлекеттік қызметті көрсету 
үшін көрсетілетін қызметті 
алушыдан талап етілетін 
құжаттар мен мәліметтердің 
тізбесі 

1) авиациялық оқу орталығын сертификаттауды жүргізуге өтінім; 
2) құрылтай құжаттардың электрондық көшірмелері; 
3) персоналды даярлау және рәсімдер жөніндегі нұсқаудың электрондық 
көшірмесі; 
4) сапа жөніндегі нұсқаудың электрондық көшірмесі; 
5) ұшу қауіпсіздігі жүйесін басқару жөніндегі нұсқаудың электрондық 
көшірмесі (қажет болған кезде); 
6) авиациялық оқу орталығының штат кестесінің электрондық көшірмесі; 
7) авиациялық оқу орталығының оқу процесін қамтамасыз етуге қатысты басқа 
оқу мекемелерімен, кәсіпорындармен және басқа ұйымдармен жасасқан 
шарттардың электрондық көшірмелері (бар болса); 
8) қаржылық-экономикалық жағдайы туралы ақпарат бар мәліметтің 
(құжаттың) электрондық көшірмесі; 
9) мемлекеттік қызмет көрсету үшін төлемді растайтын мәліметтердің 
электрондық көшірмесі. 
Жеке басты куәландыратын құжаттар туралы, заңды тұлғаны мемлекеттік 
тіркеу (қайта тіркеу) туралы, дара кәсіпкер ретінде мемлекеттік тіркеу туралы 



 
мәліметтерді уәкілетті ұйым "электрондық үкіметтің" шлюзі арқылы тиісті 
мемлекеттік ақпараттық жүйелерден алады. 

9 Қазақстан Республикасының 
заңнамасында белгіленген 
мемлекеттік қызмет көрсетуден 
бас тарту үшін негіздер 

1) өтініш берушінің мемлекеттік көрсетілетін қызметті алу үшін ұсынған 
құжаттардың және (немесе) олардағы деректердің (мәліметтердің) анық 
еместігін анықтау; 
2) өтініш берушінің авиациялық оқу орталығының сертификатын және (немесе) 
мемлекеттік қызметті алу үшін қажетті ұсынылған материалдар, объектілер, 
деректер мен мәліметтерді беруге кедергі келтіретін сертификаттық тексеру 
бағдарламасының сертификаттық талаптарына, осы Қағидалардың талаптарына 
сәйкес келмеуі; 
3) уәкілетті ұйыммен келісілген мерзімде жойылған немесе шектеулер 
енгізілген жағдайда қызметті жүзеге асыруға кедергі келтірмейтін 
сертификаттау талаптарына сәйкес келмеген кезде өтініш берушінің уәкілетті 
ұйымды бекіту үшін түзету іс-қимылдарының жоспарын порталдағы Актіні 
"жеке кабинетте" алған күннен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде ұсынбауы; 
4) өтініш берушіге қатысты оның қызметіне немесе мемлекеттік көрсетілетін 
қызметті алуды талап ететін жекелеген қызмет түрлеріне тыйым салу туралы 
соттың заңды күшіне енген шешімінің (үкімінің) болуы; 
5) өтініш берушіге қатысты соттың заңды күшіне енген үкімінің болуы, оның 
негізінде өтініш берушінің мемлекеттік көрсетілетін қызметті алумен 
байланысты арнаулы құқығынан айырылуы. 

10 Мемлекеттік қызметті көрсету 
ерекшеліктерін ескере отырып, 
оның ішінде көрсетілетін 
электрондық нысандағы өзге 
талаптар 

Мемлекеттік қызметті көрсету орындарының мекенжайлары интернет-
ресурстарда орналастырылған: 
Қазақстан Республикасы Көлік министрлігінің - www.transport.gov.kz 
"Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер" бөлімінде; 
Көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ болған жағдайда, мемлекеттік 



 
көрсетілетін қызметті портал арқылы электрондық нысанда алуға мүмкіндігі 
бар. 
мемлекеттік қызметті көрсету тәртібі мен мәртебесі туралы ақпаратты 
қашықтықтан қол жеткізу режимінде порталдың "жеке кабинеті", сондай-ақ 
мемлекеттік қызметтерді көрсету мәселелері жөніндегі бірыңғай байланыс 
орталығы арқылы алуға мүмкіндігі бар. 
Мемлекеттік қызметтерді көрсету мәселелері жөніндегі бірыңғай байланыс 
орталығының телефоны: 1414, 8 800 080 7777. 

 
 


